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Ondersteunende platformen en netwerkdiensten

internettoegang — netwerkbeveiliging - facilitaire diensten - ...

communicatie rond welzijn en gezondheid
a:artevelde
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Soorten online communicatie

—

Onlinehulpbronnen van cliénten verkennen [ﬁg—'\

= interesse in onlinecommunicatie en —netwerk van de cliént en zijn omgeving

Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te ...

bijv. ervaren baat — tevredenheid — klachten - ...

informeren communiceren | ondersteunen
Q o
] &
bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
dagboek
evalueren faciliteren

bijv. online aanmelden — reminder - ...
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Blended hulp

Blended hulp of zorg combineert face-to-face contacten met
online contacten.

Een enge interpretatie: face-to-face en online momenten
volgen elkaar op. Samen vormen ze een zorgtraject.
Het online luik is daarbij plaats- en (vaak) tijdsonafhankelijk.

Een ruimere invulling: onlinetools worden ook ingezet
tijdens face-to-facecontacten.

Bocklandt, P. (2017)
Blended hulp wordt het nieuwe normaal — Online en face-to-face doordacht combineren

In Sociaal.net — Analyse XL — te raadplegen via
http://sociaal.net/analyse-xl/blended-hulp-wordt-het-nieuwe-normaal/
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De pandemie voorbij ...

Take a parachute and jump

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021

Uitdagingen

“ Turbulentie in de werking

“ Reorganisatie van het aanbod

“ Thuiswerken versneld invoeren

= Sense-of-urgency voor online
communicatie verhoogt

* Wat ‘manker’ loopt in de organisatie
wordt uitvergroot zichtbaar

“ Andere problematieken

10
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De pandemie voorbij ...

“ Ons belangrijkste hulpinstrument,
nl. ‘direct menselijk contact’ wordt weggenomen

“ Sommige werkingen vallen zo goed als stil

Sociaal Huis

Home Leven & Wonen Sociaal Huis

| [Q Luister B )

©

P
W, )
b

9:000C

In navolging van de preventiemaatregelen tegen de verspreiding van het coronavirus
zijn wij tijdelijk gesloten.

Vanaf vrijdag 20/3 is het Sociaal Huis gesloten.

De spreekuren van alle externe partners zijn opgeschort.

We blijven telefonisch bereikbaat
Kind en Gezin blijft bereikbaar vig

Alvast bedankt voor je begrip.

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021
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De pandemie voorbij ...

Blended hulp
minder evenveel sterkerals 1lekeer

als voor als voor voor tijdens totaal
ingezet
corona corona

niet

Een kader voor online en

blended hulp om te 4 54 17 270
informeren
Visie op en positie van om te communiceren met 1 13 0 270
onlinehulp individuen
om te communiceren met 5 20 33 270
Inspirerende voorbeelden groepen en gemeenschappen
om te begeleiding via 4 63 77 270
Implementatie is ondersteunende tools
meer dan tools kiezen om gemeenscha.lfpen of 5 43 172 270
buurten te mobiliseren

Bocklandt, P. e.a. (2020) Online veerkracht van welzijns- en geestelijke
gezondheidsorganisaties in de lockdownperiode, p. 7
Te raadplegen via https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/inspirerend-in-corona/

a:artevelde
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De pandemie voorbij ...

Blended hulp

Een kader voor online en Tabel 4. ingezette onlinetools om te communiceren met individuen

blended hulp

onlinehulp e-mail 4 118 131 2
chat 0 35 129 29

Inspirerende voorbeelden beeldbellen 0 5 122 129

Implementatie is sociale media 1 53 123 15

meer dan tools kiezen

Bocklandt, P. e.a. (2020) Online veerkracht van welzijns- en geestelijke
gezondheidsorganisaties in de lockdownperiode, p. 10
Te raadplegen via https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/inspirerend-in-corona/

a:artevelde
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De meerwaarde van onlinehulp

Blended hulp

\Wat zijn voordelen van onlinehulp vanuit
Een kader voor online en Cliéntperspectief?

blended hulp
Visie op en positie van
onIinehqu eigen vertrouwde omgeving
laagdrempelig contact bei snelle hulp bij kleine
. kunnen voorbereiden niet gezien worden
Inspirerende voorbeelden veilig wegens afstand
“ thuis kunnen blijven soms laagdrempeliger
Implementatie is £ vlotte doorverwijzing e
meer dan tools kiezen 24uop 24u geen Verp|C|C|tS|ng nodlg geen fysieke drempel
al eens polsen minder direct it thui
kleinere stap vanuit thuis
niet moeten verplaatsen sneller toegankelijk toegankelijk

snel antwoord tijdswinst
informatie zoeken 5
& efficient

soms anoniem geen verplaatsingen

laagdrempelig

a:artevelde
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De meerwaarde van onlinehulp

Blended hulp
\Wat zijn voordelen van onlinehulp vanuit medewerkers- of

SNSRI organisatieperspectief?
blended hulp

Visie op en positie van

onlinehulp
geheugensteuntje geen verplaatsing b
Inspirerende voorbeelden cliénten dagen niet op snellerinspelen
vanuit dezelfde omgeving sneller  info uitwisselen é
®

Implementatie is efficiénter werken tleSW|nSt groter bereik

meer dan tools kiezen timing afspraken cliénten minder verliezen

bronnengebruik bereikbaarheid

we verliezen cliénten

intern doorcommuniceren
geen wachttijd

geen verplaatsingstijd

communicatietaal jongeren

a:artevelde
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De meerwaarde van onlinehulp

I \Wat zijn pijnpunten in jouw werking met

Een kader voor online en ?
blended hulp Cllenten .

Visie op en positie van

onlinehul . .
P informatiedoorstroom

gedeelde visie
Inspirerende voorbeelden geen gemeenschappelijke v
onrealistische verwachtin intern doorcommuniceren

Implementatie is tijdsdruk werkdruk innovatiedruk
meer dan tools kiezen veel doorverwijzen te veel administratie

te aanbodgestuurd we verliezen clienten dichtslibben

wachttijd

voldoende tijd
geen gemeenschapp visie gestoord worden

te hoge werkdruk

a:artevelde
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Niet ‘meerwaarde’
... clientreizen
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Niet ‘meerwaarde’ ... wel: sense of urgency

... clientreizen

ms'i"MBA Cliéntreis — PC Menen — beeldbellen op netwerkoverleg

" Cligntstelt  Mwe-er pC MW-er PC MW-er PC MW-er PC ctwie huisarts
Vraag voor Menen stelt Menen deelt Menen belt _ Menen Net dfkt?\rerieg belt in Administratie
stap overleg doodle op datum mee met huisarts informeert vindt plaats achteraf
huisarts
op via Via mail Via Via Bij clignt Via \ia verslag
soort contact huisbezoek internet en telefoon telefoon e-mail thuis beeldbellen
@ Overleg Datum Datum past voor Vraag of arts wil Bevestiging MW-eris Huisarts In verslag staat 0.a.
inhoud plannen met overleg iedereen behalve ﬁ%eeldbellzn afspraak + beschikbaar betrokken bij betrokkenheid en
netwerk | woor huisarts ljoens overleg inbellink vaor overleg inbreng van huisarts
contact plannen Arts = akkoord beeldbellen ne
.. | positief —
£ —
5 —
e —
H I
o X X —
2 | neutraal Wordt ’
¢ aanwezigheid van () e
. i 7
@ huisarts erkend? huisarts vergoed?
JO 1 x o« X—— " X
= positief
]
£
E | X X Hoe geraken we X
neutraal
E aan handtekening
w @ X van huisarts?

opmerkingen

In plaats van exact inbeluur wordt een
kwartier speling gegeven zodat huisarts
kan inbellen tijdens ‘uren raadpleging”

Beeldbeltool staat niet
‘geinstalleerd’ op PC van huisarts —
inbellen via e-maillink = mogelijk

wersie januari 2019

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021
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Online informeren

Onlinehulpbronnen van cliénten verkennen [ﬁg—’\

= interesse in onlinecommunicatie en —netwerk van de cliént en zijn omgeving

Artiova anlinehulp en -dienstverlening om te ...

informeren communiceren ondersteunen
Q ©
(A%A)]
bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
dagboek
evalueren faciliteren

.o ‘ .
bijv. ervaren baat — tevredenheid — klachten - ...

P

bijv. online aanmelden — reminder - ...

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021




CEBUD

TIEN JAAR

Blended hulp

Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

a:artevelde

hogeschool

Met veel inhoudelijk aanbod

J2 Welzijnswijzer Roeselare

ROESELARE
Activiteitenkalender Over het Welzijnshuis Contacteer ons
|k zoek informatie

De Welzijnswijzer wil je op weg zetten naar een antwoord op je welzijnsvraag.

Kies hieronder een thema of zoek met een woord.
Ben je op zoek naar een zorgaanbieder, dan kan je terecht op De sociale kaart.
Schrijf je in voor onze nieuwsbrief.

Zoeken in de website

Ik heb vragen over corona (>} Ik heb vragen over geld

© Ik heb vragen over wonen en energie >}

https://welzijnswijzer.roeselare.be/

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021
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CCBUD Met veel inhoudelijk aanbod
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Blended hulp

Een kader voor online en \  jouw recht uitgelegd

blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

NP ' s

voor
kinderen jongeren professionelen

https://www.tzitemzo.be/

a:artevelde
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Blended hulp

& INLOGGEN

© IK ZOEK

\ 4

Smart Ateljee o

ereen Smart!

Een kader voor online en
blended hulp

o - 4) AUDIO AAN
Visie op en positie van

onlinehulp

7

»

<
Inspirerende voorbeelden J
|

- IK VOEL MI3J
Implementatie is >

meer dan tools kiezen

> o
P,
\

b

https://www.smartateljee.be/
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Meer aandacht voor bereikbaarheid aanbod

/7'\4 ] CKG
M De Schommel vzw -
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Online communiceren

Blended hulp

Onlinehulpbronnen van cliénten verkennen [ﬁg—'\

Een kader voor online en = interesse in onlinecommunicatie en —netwerk van de cliént en zijn omgeving
blended hulp
Visie op en positie van Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te ...
onlinehulp . .
informeren communicerei, ondersteunen
Inspirerende voorbeelden o @
. ) & | B
Implementatie is . : , N . . .
. bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
meer dan tools kiezen
| dagboek
evalueren faciliteren
® 3 O
&4
A
bijv. ervaren baat — tevredenheid — klachten - ... bijv. online aanmelden — reminder - ...
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Nieuwe onlinetools voor interactie

@ FOCUS | WTV

WIT-GELE KRUIS GEEFT DIABETESEDUCATIE
VIA BEELDBELLEN

@ NIEUWS | 29/04/2020

https://www.focus-wtv.be/nieuws/wit-gele-kruis-geeft-diabeteseducatie-beeldbellen

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021
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CCGBUD Nieuwe vormen van blended hulp realiseren

TIEN JAAR

Blended hulp

ape Met de warme steun van...
helppercp Samen voor een veilige en

o .8 Amens  MUTAS
Een kader voor online en efficiénte solidariteit!

b I en d Ed h u | p Onze online ontmoetingsplaats is vanaf nu overal én gratis

beschikbaar voor vrijwilligers tijdens de Coronacrisis.
Zo willen we de golf van solidariteit ondersteunen, door buren
veilig en efficient met elkaar te verbinden.

Visie op en positie van
onlinehulp

Aanmelden als vrijwilliger >

Inspirerende voorbeelden

Ik ben op zoek naar hulp

Zorgpersoneel dat hulp zoekt >

Implementatie is
meer dan tools kiezen

Ik werk voor een organisatie >

o Stel hier je vraag

De gratis Helpper ZORGLIJN voor ALLE ZORGVERLENERS

https://www.helpper.be/nl/corona/

a:artevelde
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CCGBUD Meer aandacht voor onlinehulp bij overheid
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Blended hulp

Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Opgroeien

Implementatie is
meer dan tools kiezen

“ In jeugdhulp

“ In VAPH

“ In revalidatiesector

“ Rond terugbetaling beeldbellen door Riziv

“ Intersectoraal afstemmen van ‘omschrijvingen’ en ‘initiatieven

a:artevelde
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Online ondersteunen

Onlinehulpbronnen van cliénten verkennen [ﬁg—'\

= interesse in onlinecommunicatie en —netwerk van de cliént en zijn omgeving

Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te .

informeren communiceren ondersteunen
Q o
(a%A)
bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
\ dagboek y
evalueren faciliteren

. ‘ .
bijv. ervaren baat — tevredenheid — klachten - ...

bijv. online aanmelden — reminder - ...

7
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Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

a:artevelde

hogeschool

Online ondersteunen

Heyday - op eigen benen
CAW Antwerpen Lifestyle
E PEGI3

© Deze app is beschikbaar voor je apparaat

*kk ok ok 108

Geinstalleerd

Q

Contacten

Noodhulp

= \ 4 \

112 Ambulance
Brandweer

112

101 Politie

101

Antigifcentrum

070 245 245

- @ @ @

contacten

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021

Bibliotheek

Zorg voor jezelf

Q

Hoe vind ik een Ik voel mij niet

oede en goed in mijn vel
etaalbare
dokter?
2 a ¥ ?7 2V

Wat is gezond Ik heb een vraag

eten? over drugs
= v % ) 4
bibliotheek { \Cté orofiel
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Online ondersteunen

VOLUNTE

i

Be My Eys - het helpen van de
blinden

Be My Eyes Lifestyle * ok kx4 20222 &
E PEGI3

© Deze app is beschikbaar voor je apparaat

VOLUNTEER VOLUNTEER

Lend your eyes to the blind Help blind people Assist the blind
and visually impaired with everyday tasks through a live video call

~

Yy

Has the milk expired? | Which button is HDMI 27

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021
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Online ondersteunen

D Scheidingskogper

OUDER OF (EX)PARTNER

Juridische, praktische of financiéle vragen? Hoe
het ouderschap regelen? Welke impact heeft de
scheiding op jouw kind(eren), familie en vrienden?

WELKOM  WIE BEN JE? GESPREKSKAARTEN MEDIATHEEK INFO

VRAGEN ROND
SCHEIDING?

Deze scheidingskoffer helpt jou de
weg te vinden.

GEBRUIK DE WEGWIJZER

WIE BEN JE?

KIND OF JONGERE

Welke impact heeft de scheiding op jezelf, jouw
ouders en andere familieleden? Wat zijn jouw
rechten als kind? Wat met plusouders en andere
leden van jouw nieuwsamengesteld gezin?

o infa

https://www.scheidingskoffer.be/

Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021
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Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

a:artevelde

hogeschool

Online ondersteunen

wakOsta?!

https://www.onlinehulp-apps.be/apps-overzicht/wakosta
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Blended hulp

Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

a:artevelde

hogeschool

Online evalueren en faciliteren

Onlinehulpbronnen van cliénten verkennen [ﬁg—'\

= interesse in onlinecommunicatie en —netwerk van de cliént en zijn omgeving

Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te ...

informeren communiceren ondersteunen
Q o
(a%A)
bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
| Cldsu\.,\_!'
evalueren faciliteren

. ‘ .
bijv. ervaren baat — tevredenheid — klachten - ...

7

bijv. online aanmelden — reminder - ...
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CEBUD Online faciliteren

TIEN JAAR

Blended hulp
THOMAS L]

Studentenbegeleider Plus - Student Counsellor Plus
M \ ' R ' o Thomas More | Studentenvoorzieningen - Student services

J. De Nayerlaan 5 | 2860 Sint Katelijne Waver

Een kader voor online en
blended hulp

Online afspraak maken? Klik

Visie op en positie van

hier @ info afspraken NL FR DE
onlinehulp Vi T\
Datum en tijdstip  Persoonlijke gegevens
Inspirerende voorbeelden —0
Afspraak boeken bij—
Implementatie is ookt tokt22! | < | vandong | 5 || 8

meer dan tools kiezen

vr 08/10 za 09/10 zo 10/10 ma 11/10 di 12/10 wo 13/10 do 14/10
09:00
10:00

11:00
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CEBUD Online faciliteren

TIEN JAAR

N A@ASmmwR @

< I

’ Maaltijd begeleiding

Blended hulp

Een kader voor online en
blended hulp

Wanneer kom ik best
vanavond? Ik kan om 17| u.

o omo o
BAL 17 18

Visie op en positie van v

onlinehulp

Ql(Z e Tt uio
Inspirerende voorbeelden y P

gsdfghijkIm

Implementatie is

meer dan tools kiezen * Wiy bn' €&
i 7

) 3 @

v 0D =

a:artevelde

hogeschool Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021




CEBUD

TIEN JAAR

Blended hulp

Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

a:artevelde

hogeschool

Online faciliteren

IKZOEK

jouw kind, werkgerelateerde of andere problemen?
Dit is de wegwijzer naar de geschikte hulpverlener.

Zoek gericht in onze database.
Verfijn je vraag met jouw hulpvraag, het soort hulp dat je zoekr of je woonplaats.

Zoek je hulp bij psychische of lichamelijke problemen, relatieproblemen, ondersteuning voor

Zoek een hulpverlener

Bekijken op 8 Youlube

https://www.ikzoekhulp.be/
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CeBUD

Blended hulp

Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

a:artevelde

hogeschool

Hoe dan ook ... implementeren blended
hulp vergt meer dan een tool kiezen

— 1

=
. Ee
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CCBUD Meer inzetten op mediawijsheid cliénten

Blended hulp

v Ongelijke toegang tot digitale
technologieén

el v"Ongelijkheid in digitale vaardigheden

Inspirerende voorbeelder v "Ongelijkheid bij het gebruik van essentiéle

Implementatie is diensten Bl ;a(;;n:te,mgna.e.nc.usie

Een kader voor online en
blended hulp

meer dan tools kiezen e —

https://e-inclusie.be/sites/default/files/artikels/bestanden/kbs_barometer_digitale_inclusie.pdf
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Blended hulp

Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

a:artevelde

hogeschool

Vergroten digitale deskundigheid

Het vertrouwen dat onlinehulp een meerwaarde is voor de hulp en zorg

Het vertrouwen dat de inspanning om onlinetools te ‘leren inzetten’ de moeite waard is

Het gevoel t.a.v. onlinehulp in de werkcontext

Het vertrouwen van anderen

Het vertrouwen in de condities van onlinehulp

Het vertrouwen ten aanzien van internet

De intentie om onlinehulp te gebruiken

Het zelfvertrouwen waarmee onlinehulp wordt ingezet

Het vertrouwen dat de organisatie een ‘veilige’ stimulerende context biedt.

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/mediatheek/implementatie/
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Blended hulp

Een kader voor online en
blended hulp

Visie op en positie van
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

a:artevelde

hogeschool

Meer wegwijs in gescreende onlinetools

Wat vind jij van deze wegwijzer? Klik hier om jouw mening over deze website te geven

. . Zoek apps Zelf een app indienen Veelgestelde vragen Over Q
onlinehulp-apps

Vind de app die je nodig hebt:

onlinehulp-apps

jouw wegwijzer naar apps en websites voor ~ Alle thema's
welzijn en geestelijke gezondheid

https://www.onlinehulp-apps.be/
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i
CT.C;,BJHD Bedankt a:artevelde

hogeschool
Blended hulp

www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be
www.onlinehulp-vlaanderen.be
www.onlinehulp-apps.be

Een kader voor online en
blended hulp

[

Visie op en positie van
onlinehulp

philippe.bocklandt@arteveldehs.be

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is
meer dan tools kiezen

]
, @PhBocklandt
n Philippe Bocklandt

Philippe Bocklandt
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