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Blended hulp

sinds 2007: 
werken aan onlinehulpsupport 
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▪ Een kader voor 

online en blended hulp

▪ Visie op en positie van onlinehulp

▪ Inspirerende voorbeelden

▪ Implementatie is meer dan tools 
kiezen

Wat je mag verwachten
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Een kader voor online en blended hulp
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Telefoon

… 
Online 

Geschre
-ven

Face-to-face

communicatie rond welzijn en gezondheid

Onlinetoepassingen over (in 
samenspraak met) cliënten

• collegiaal consult
• cliëntregistratie
• dossiervorming
• … 

Ondersteunende platformen  en netwerkdiensten

internettoegang – netwerkbeveiliging - facilitaire diensten - …

Onlinetoepassingen voor de 
organisatie

▪ netwerking
▪ sociale kaart         
▪ beleidsadvisering
▪ …

Onlinetoepassingen voor
communicatie met 

cliënten of hun 
omgeving

Onlinehulp is communicatie
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Soorten online communicatie

Onlinehulpbronnen van cliënten verkennen   
= interesse in onlinecommunicatie en –netwerk van de cliënt en zijn omgeving

Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te …

informeren communiceren ondersteunen

bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
dagboek

evalueren faciliteren

bijv. ervaren baat – tevredenheid – klachten - … bijv. online aanmelden – reminder - …

Blended hulp

Een kader voor online en 
blended hulp

Visie op en positie van 
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is 
meer dan tools kiezen
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Blended hulp

Blended hulp of zorg combineert face-to-face contacten met 
online contacten.

▪ Een enge interpretatie: face-to-face en online momenten 
volgen elkaar op. Samen vormen ze een zorgtraject.
Het online luik is daarbij plaats- en (vaak) tijdsonafhankelijk.

▪ Een ruimere invulling: onlinetools worden ook ingezet 
tijdens face-to-facecontacten.

Bocklandt, P. (2017) 
Blended hulp wordt het nieuwe normaal – Online en face-to-face doordacht combineren
In Sociaal.net – Analyse XL – te raadplegen via
http://sociaal.net/analyse-xl/blended-hulp-wordt-het-nieuwe-normaal/
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Visie op en positie van onlinehulp
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De pandemie voorbij …

Uitdagingen

▪ Turbulentie in de werking
▪ Reorganisatie van het aanbod
▪ Thuiswerken versneld invoeren
▪ Sense-of-urgency voor online 

communicatie verhoogt
▪ Wat ‘manker’ loopt in de organisatie 

wordt uitvergroot zichtbaar
▪ Andere problematieken
▪ …

Take a parachute and jump
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De pandemie voorbij …

▪ Ons belangrijkste hulpinstrument,
nl. ‘direct menselijk contact’ wordt weggenomen 

▪ Sommige werkingen vallen zo goed als stil
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De pandemie voorbij …
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Bocklandt, P. e.a. (2020) Online veerkracht van welzijns- en geestelijke 
gezondheidsorganisaties in de lockdownperiode, p. 7
Te raadplegen via https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/inspirerend-in-corona/

65%

95%

78%

47%

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/inspirerend-in-corona/
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De pandemie voorbij …
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Bocklandt, P. e.a. (2020) Online veerkracht van welzijns- en geestelijke 
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Te raadplegen via https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/inspirerend-in-corona/

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/inspirerend-in-corona/
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De meerwaarde van onlinehulp
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Niet ‘meerwaarde’ … wel: sense of urgency
… cliëntreizen
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Inspirerende voorbeelden
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Online informeren

Onlinehulpbronnen van cliënten verkennen   
= interesse in onlinecommunicatie en –netwerk van de cliënt en zijn omgeving

Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te …

informeren communiceren ondersteunen

bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
dagboek

evalueren faciliteren

bijv. ervaren baat – tevredenheid – klachten - … bijv. online aanmelden – reminder - …
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Met veel inhoudelijk aanbod
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https://welzijnswijzer.roeselare.be/

https://welzijnswijzer.roeselare.be/
https://welzijnswijzer.roeselare.be/
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https://www.tzitemzo.be/

https://www.tzitemzo.be/
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Meer aandacht voor e-inclusie
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https://www.smartateljee.be/

https://www.smartateljee.be/
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Meer aandacht voor bereikbaarheid aanbod
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Online communiceren

Onlinehulpbronnen van cliënten verkennen   
= interesse in onlinecommunicatie en –netwerk van de cliënt en zijn omgeving

Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te …

informeren communiceren ondersteunen

bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
dagboek

evalueren faciliteren

bijv. ervaren baat – tevredenheid – klachten - … bijv. online aanmelden – reminder - …
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Nieuwe onlinetools voor interactie

https://www.focus-wtv.be/nieuws/wit-gele-kruis-geeft-diabeteseducatie-beeldbellen
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https://www.focus-wtv.be/nieuws/wit-gele-kruis-geeft-diabeteseducatie-beeldbellen
https://www.focus-wtv.be/nieuws/wit-gele-kruis-geeft-diabeteseducatie-beeldbellen
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Nieuwe vormen van blended hulp realiseren

https://www.helpper.be/nl/corona/
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https://www.helpper.be/nl/corona/
https://www.helpper.be/nl/corona/
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Meer aandacht voor onlinehulp bij overheid

▪ In jeugdhulp
▪ In VAPH
▪ In revalidatiesector
▪ Rond terugbetaling beeldbellen door Riziv
▪ Intersectoraal afstemmen van ‘omschrijvingen’ en ‘initiatieven
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Online ondersteunen
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= interesse in onlinecommunicatie en –netwerk van de cliënt en zijn omgeving

Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te …

informeren communiceren ondersteunen

bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
dagboek

evalueren faciliteren

bijv. ervaren baat – tevredenheid – klachten - … bijv. online aanmelden – reminder - …

Blended hulp

Een kader voor online en 
blended hulp

Visie op en positie van 
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is 
meer dan tools kiezen



31Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021

Online ondersteunen

Blended hulp

Een kader voor online en 
blended hulp

Visie op en positie van 
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is 
meer dan tools kiezen



32Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021

Online ondersteunen

Blended hulp

Een kader voor online en 
blended hulp

Visie op en positie van 
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is 
meer dan tools kiezen



33Cebud - blended hulp in sociaal werk - 14 oktober 2021

Online ondersteunen
Blended hulp

Een kader voor online en 
blended hulp

Visie op en positie van 
onlinehulp

Inspirerende voorbeelden

Implementatie is 
meer dan tools kiezen

https://www.scheidingskoffer.be/

https://www.scheidingskoffer.be/
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https://www.onlinehulp-apps.be/apps-overzicht/wakosta
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Online evalueren en faciliteren

Onlinehulpbronnen van cliënten verkennen   
= interesse in onlinecommunicatie en –netwerk van de cliënt en zijn omgeving
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https://www.ikzoekhulp.be/

https://www.ikzoekhulp.be/
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Implementeren is meer dan tools kiezen
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Hoe dan ook … implementeren blended
hulp vergt meer dan een tool kiezenBlended hulp
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Meer inzetten op mediawijsheid cliënten

✓Ongelijke toegang tot digitale 
technologieën

✓Ongelijkheid in digitale vaardigheden
✓Ongelijkheid bij het gebruik van essentiële 

diensten

https://e-inclusie.be/sites/default/files/artikels/bestanden/kbs_barometer_digitale_inclusie.pdf
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Vergroten digitale deskundigheid 

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/mediatheek/implementatie/
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https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/mediatheek/implementatie/
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Meer wegwijs in gescreende onlinetools

https://www.onlinehulp-apps.be/
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https://www.onlinehulp-apps.be/
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Bedankt

www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be

www.onlinehulp-vlaanderen.be

www.onlinehulp-apps.be

philippe.bocklandt@arteveldehs.be

@PhBocklandt

Philippe Bocklandt

Philippe Bocklandt
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http://www.onlinehulp-vlaanderen.be/
http://www.onlinehulp-apps.be/
mailto:philippe.bocklandt@arteveldehs.be

